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I MARCO GENERAL DE REFERENCIA

En la Republica Dominicana, segun el dltimo Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2010
habitaban 2.626.390 personas jovenes entre 15 a 29 afios de edad. Esta poblacidn representa en
torno al 28% de la poblacién total configurando a los jévenes como uno de los grupos mas
representativos de la estructura demogriéfica del pais. Segun la CEPAL, la Reptblica Dominicana
se encuentra entre los paises de Latinoamérica en plena transicidn y con bono demogrdfico, es
decir que su poblacién en edad de actividad es mayor que la poblacién pasiva. Sin embargo, la
situacién de este grupo de poblacidn presenta signos de preocupacidn, que interpela en el corto
plazo a las politicas publicas, que deberdn disefiar y aplicar estrategias de integracién social,
insercion laboral, equidad social y de género de forma efectiva. En definitiva de integrar a las
personas jovenes al ejercicio de una ciudadania plena.

La situacidon de las personas jovenes en la Replblica Dominicana, es critica. En este grupo de
edades, uno de cada dos no logra culminar la educacidn secundaria; uno de cada cinco compone
la llamada generacién Ni-Ni' de los cuales 60% son mujeres jovenes; la tasa desempleo, con 29,4%,
duplica la tasa de desempleo promedio nacional; desde la perspectiva de género, el 58% de los
desempleados jévenes en Republica Dominicana son mujeres?, a esto se suma el hecho de que el
34% de las jovenes con 19 afios de edad cumplidos ya han sido madres, al menos una vez*. En
cuanto a la situacién de vulnerabilidad social de aquellos jévenes entre 15 y 18 afios que estan
escolarizados el 30% proviene de hogares con padres analfabetos totales o funcionales®. El 38% de
los grupos familiares de estos estudiantes viven con un ingreso menor a los USD256.00
mensuales®; es decir con la mitad del costo de la canasta basica familiar segun los pardmetros
definidos por el Banco Central de la Republica Dominicana.

Este panorama de pobreza y precariedad combinado con esquemas de educaciodn a los cuales les
falta pertinencia, aleja a los jévenes de seguir estudiando, y de adquirir las competencias basicas
para ingresar a un mercado de empleo formal (incluyendo el mercado de empleo formal que
queda abierto para emprendedores). Asi optan por salir a la calle, lo cual incrementa su
probabilidad de acercarse a episodios de violencia, consumo de estupefacientes y criminalidad.
Los estudios demuestran que el crecimiento de las situaciones de violencia y de vulnerabilidad es
sistematico y en franco deterioro.

En lo que respecta al sector empleador, este por su parte ve en la oferta de recursos humanos un
escaso nivel de educacidon que no corresponde a la necesidad de capital humano que se
demanda.’,8,9 Asi, se configura un evidente desequilibrio en el mercado laboral dominicano. La
modernizacién y calidad de la oferta de trabajo debe evolucionar al ritmo en que lo hace el
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mercado productivo. No obstante, los empresarios han reconocido que la calidad y competencias
que traen consigo los jévenes cuando solicitan empleo son deficitarias en dreas bdsicas como la
comprension de textos bdasicos y cdlculos simples, a las cuales se suman las habilidades de
comunicacion, trabajo en equipo, y nivel de compromiso.

Las opciones de Educacidon Técnica deben servir al propdsito de desarrollar en los jévenes
competencias de empleabilidad que le permitan la obtencién de un primer empleo, que a su vez
sea la puerta de entrada a un ejercicio laboral con oportunidades de desarrollo a lo largo de su
vida productiva. La Educacién Técnica incorporada dentro de la oferta educativa formal de la
Educacién Media, ha probado ser en gran nimero de paises como Finlandia, Austria, Estados
Unidos, Paises Bajos, Suiza, Dinamarca, Alemania y otros, un elemento eficaz de retencién de
jovenes en el sistema escolar tanto a nivel medio como a nivel post secundario, como resultado
de las reformas que lograron incorporar en la oferta educativa las necesidades del mundo real.

El elemento que garantiza que la Educacién Técnica sirva para los fines que ha sido concebido, es
la pertinencia, en tanto que solo un proceso educativo que sea capaz de preparar a los jovenes
con valores y competencias académicas, actitudinales, conductuales, y técnicas alineadas con las
oportunidades de empleo presentes y futuras del sector empleador, puede garantizar que sus
egresados sean exitosamente incorporados en el ambiente laboral.

La busqueda de la pertinencia en la Educacidon Técnica amerita un conocimiento dinamico y
detallado tanto de las necesidades de cualificaciones técnicas y competencias conductuales del
sector empleador como de la capacidad y las caracteristicas de la oferta formativa (curriculo,
contenido, facilidades fisicas y tecnoldgicas, docentes, pedagogia, equipamiento, programas de
insercion laboral y pasantias, etc).

Tal como figura en el texto del documento “Pacto Nacional para la Reforma Educativa 2014 -
2030”, los actores del sistema educativo dominicano, instituciones del gobierno central, Consejo
Econdmico y Social, partidos politicos y otros actores de la sociedad, han asumido el compromiso
de:

3.3.1 Mejorar la oferta de la educacién y formacién técnico-profesional en todo el territorio
nacional desde una perspectiva integral, con base en estudios de identificacién de
necesidades y un uso eficiente de las facilidades fisicas y tecnoldgicas.

4.1.1Realizar periédicamente estudios prospectivos sectoriales y regionales para determinar
los requerimientos de recursos humanos de diferentes niveles que precisa el desarrollo de la
Nacién, en particular en aquellos sectores considerados prioritarios. Estos estudios serdn
conducidos por el Ministerio de Economia, Planificacién y Desarrollo, en coordinacién con el
Ministerio de Educacidn Superior, Ciencia y Tecnologia, el Ministerio de Educacion, el
Ministerio de Trabajo, el Ministerio de Administracion Publica y el Instituto de Formacion
Técnico Profesional, y en consulta con otras entidades publicas, centros de educacién
superior y formacion técnico- profesional, los sectores empresarial y laboral, asi como otros
sectores de la vida nacional.

Los miembros del Proyecto Alerta Joven y de La Alianza NEO-RD, como parte del proyecto
“Alerta Joven y Quisqueya Cree en Ti”, se han puesto de acuerdo para definir estos términos de
referencia basados en necesidades de informacién que poseen las diferentes organizaciones que
componen La Alianza en aspectos relevantes para el logro de los objetivos particulares que
agregados permiten el logro de los objetivos del proyecto.



1. ALCANCE DEL TRABAJO

Esta investigacion tiene como propdsito proveer a los proyectos Alerta Joven y Quisqueya Cree
en Ti y a los miembros de La Alianza NEO-RD que lo componen, de informacién que permita
identificar las brechas en términos de pertinencia de la oferta de educacién y formacién técnica
objeto y sujeto del proyecto, para guiar a los aliados en la formulacién de propuestas orientadas a
fortalecer dicha oferta, asi como en la formulacién de propuestas de estrategia con potencial
para incidir en politicas publicas y en programas de inversién publico y/ o privados enfocados en
alinear la oferta formativa y/o educativa y los perfiles necesarios para los puestos de trabajo y con
ello en asegurar que los jovenes objeto de estos procesos, tengan mayor oportunidad de
insertarse laboralmente.

Objetivo General:

Este proyecto pretende dimensionar la demanda presente y futura proyectada del sector
empleador con un horizonte de planificacidon de 8 afios, de perfiles de tipo técnico y conocer las
caracteristicas especificas que son [ seran requeridas por dicho sector empleador en esos perfiles.

Funciones Principales:

e Obtener informacién a partir de una muestra representativa del sector empleador que
permita el andlisis de necesidades por sector productivo, por provincia, por tamafio de
empresa y por tipo de empresa -Privada, Publica, Mixta- , en relacidon a sus necesidades
actuales y proyectadas de perfiles de tipo técnico.

e Obtener informacidn de las organizaciones encuestadas de la descripcién de perfiles
ocupacionales de puestos técnicos segun los define el sector empleador, incluyendo en
los perfiles competencias académicas, actitudinales, conductuales, y técnicas.

e Recabar informacidn de la proporcién de posiciones de naturaleza técnica dentro de las
organizaciones encuestadas.

e Recabar informacién de las organizaciones encuestadas de la facilidad con la que Illenan
sus vacantes técnicas y la duracién de la curva de aprendizaje de estos nuevos
empleados.

e Recabar informacidon sobre la rotaciéon de empleados en puestos técnicos.
e Recabar informacién de expectativas de apertura de nuevos puestos de naturaleza
técnica durante los préximos 3 y 8 afios por area de actividad, cuantificar las mismas, e

identificar y fundamentar los supuestos detras de estas expectativas de crecimiento.

e Recabar percepciones del sector empleador de los 2 centros y / o programas de los cuales
egresan mejores técnicos (“top of mind”).

e Identificar empresas que hayan auspiciado programas de pasantfa, las razones por las
que participaron en dichos programas y su percepcion en relacion a los mismos.



1l PRODUCTOS E INFORMES ESPERADOS

El trabajo de la consultoria debe comprender los siguientes entregables:

Identificacién en tabla de multiple entrada de perfiles técnicos demandados segtn los
criterios previamente mencionados en este informe (por sector productivo, por
provincia, por tamafio de empresa y por tipo de empresa -Privada, Pablica, Mixta).

Informe desagregado segun los criterios previamente mencionados en este informe de
la proporcidon de posiciones de naturaleza técnica.

Informe desagregado segun los criterios previamente mencionados en este informe de la
facilidad con la que llenan sus vacantes técnicas.

Informe desagregado segun los criterios previamente mencionados en este informe de la
duracidn de la curva de aprendizaje de estos nuevos empleados.

Informe agregado segun los criterios previamente mencionados en este informe sobre la
rotacion de los empleados en puestos técnicos.

Informe agregado segtn los criterios previamente mencionados en este informe sobre
expectativas de apertura de nuevos puestos en los préximos tres y 8 afios.

Informe de la informacidn recabada sobre centros y / o programas que egresan mejores
técnicos.

Informe agregado segtn los criterios previamente mencionados en este informe sobre

Iv. ARREGLO INSTITUCIONAL

Puntualizaciones Logisticas:

El consultor deberd presentar en su propuesta el Plan de Muestreo, Programa de Trabajo
(Incluyendo Calendario de Actividades) y herramienta de evaluacion.

Planificacion. reuniones y talleres de aprobacidn del perfil final de la investigacion,
incluyendo la entrega de un cronograma detallado definitivo.

La presentacion de las informaciones deberd hacerse en dos etapas. Una primera entrega
se hard cumplida la primera mitad del proyecto. El inventario finalizado se entregard
junto con el cierre del proyecto.

Informes de Investigacién: Presentacidn de un informe preliminar, un informe intermedio
o de avance y una entrega final. Las reuniones para las respectivas entregas serdn
pautadas previo al inicio del proyecto y serdn sujetas a cambio sélo con aprobacidn de Ia
Coordinadora de Proyecto Quisqueya Cree en Ti y la Directora del Proyecto Alerta Joven.



El informe final debe incluir una seccién titulada Recomendaciones que sugiera como
incrementar el didlogo entre la demanda y la oferta.

Presentacién en PowerPoint sobre los resultados del estudio para su difusion. (Para el
logro de una participacidn representativa segun los criterios definidos, es importante que
las partes interesadas en el estudio, contribuyan y faciliten el contacto con las empresas
parte de la muestra).

La informacién debera ser recaba de forma presencial y exponer la identidad de las
organizaciones participantes.

Tiempo / duracién de la consultoria:

Este proyecto se debe realizar en un plazo de 9 meses a partir de la firma del contrato.

Area geogrifica:

En cuanto a las informaciones a recabar del sector empleador, el proyecto debe tener una
cobertura a nivel nacional.

Requisitos Indispensables:

El equipo deberd contar con experiencias previas en investigaciones/ consultorias
conjuntas. Sus integrantes deberan ser egresados de carreras en investigacion social,
economia, estadisticas, educacién y/o ciencias sociales afines con el tema. Deben contar
con amplio dominio de técnicas de investigacién, cualitativas y cuantitativas,
disponibilidad de tiempo y experiencia previa realizando estudios levantamiento de
informacion, analisis de datos e investigacion.

El trabajo requerird de responsabilidad con los tiempos, ética de trabajo y capacidad para
trabajar en equipo.

Previo al inicio del proyecto, todos los integrantes del equipo deberan presentar sus
cartas de compromiso para con la realizacion del trabajo en el tiempo indicado de su
participacién en el proyecto.

Calificaciones y perfil del consultor:

Criterio Descripcion
A. Dominicano (a) o ciudadano (a) de un pais miembro del BID y residente en la RD.
B. Formacion Académica: Titulo Universitario de Licenciatura en Sociologia, Mercadeo,
humanidades, areas afines.
C. Porlo menos cinco (5) afios de ejercicio profesional.
D. Porlo menos cinco (5) afios de experiencia en Investigacion comercial o de Mercados,



técnica de muestreo, andlisis estadistico.
E. Se valora experiencia en actuaria, técnicas de proyeccién.

Criterios de Seleccion:

Criterios Descripcién Puntuacién
A Cumple/No
Dominicano (a) o ciudadano (a) de un pais miembros del BID y residente en la RD cumple

Formacion Académica:

Licenciatura

Maestria en Mercadeo, alguna de las ciencias sociales
Maestria investigacion comercial y de Mercados

Experiencia Profesional (afios de graduado):

Menos de 5 anos

5 afios de experiencia

6 afos 0 mds, 2 puntos por cada afio, hasta un maximo de 20 puntos

Experiencia en Investigacion de Mercados, técnicas de muestreo, analisis
estadistico:

Menos de 5 afos
D 5 afios de experiencia 45
6 afios de experiencia
7 afios de experiencia
8 aflos 0 mds 1 punto por cada afo, hasta un maximo de 45 puntos

Experiencia en actuaria, técnicas de proyeccion:
No tiene experiencia

Por lo menos 1 afio de experiencia

M3s de 1 afio de experiencia

TOTAL 100

La puntuacién intermedia en los criterios C, D y E sera calculada mediante una proporcién lineal, segtin corresponda

Presupuesto y forma de pago:

= El presupuesto designado para el equipo contratado incluye los costos de
desplazamiento y hospedaje a las zonas de intervencion.

» Serealizardn 3 pagos distribuidos de acuerdo al contrato firmado: uno de un 35% del total
con la firma del contrato, otro del 30% contra entrega del primer borrador y el dltimo de
un 35 % contra entrega del producto final e informe.



* Queda entendido entre LAS PARTES que, las deducciones de ley que deban efectuarse
sobre el pago-alicuota de obligaciones tributarias, - y cualquier otra que sea estipulada en
la legislacion dominicana, seran por cuenta del especialista, y se aplicaran de manera
automatica sobre las remuneraciones que este perciba.

Leidos los Términos de Referencia, los interesados en participar en el estudio, deberan enviar sus
expresiones de interés y hoja de vida con informacidn sobre la experiencia y la competencia en lo
que respecta al trabajo que se va a realizar, a las direcciones electrénicas info@alertajoven.com
y equiponeo@educa.org.do a mas tardar el dia 5 de septiembre de 2014. El consultor sera
seleccionado conforme a los procedimientos indicados en las Politicas para la Seleccién vy
Contratacién de consultores financiados por el BID, vigentes.



